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品管圈对提高中心药房针剂医嘱调配效率的作用
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摘要：目的　探讨品管圈在提高中心药房针剂医嘱调配效率中的应用效果。方法　通过在中心药房开展品管圈活动，分析针
剂医嘱调剂调剂延迟原因，提出对策并实施。结果　圈员的针剂医嘱调配延迟次数较活动前明显降低５９．３％。结论　品管
圈活动可以提高中心药房针剂医嘱调配效率，同时又能提升圈员的凝聚力和综合素质。
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　　品管圈（ＱＣＣ）就是由相同、相近或互补之工作
场所的人们自动自发组成数人一圈的小圈团体，全体

合作、集思广益，按照一定的活动程序来解决工作现

场、管理、文化等方面所发生的问题及课题。它是一

种比较活泼的品管形式。品管圈活动以一线部门为

中心，通过共同学习和运用品管方法来讨论、发现、解

决工作中存在的问题，最终形成自动自发、自下而上、

卓有成效的质量持续改善机制［１］。合肥市滨湖医院

中心药房承担着药品的调剂、管理、用药咨询咨询及

协助临床科室进行安全用药等工作［２］。ＱＣＣ活动由
１０个步骤组成，包括主题选定、计划拟定、现状把握、
目标设定、解析目标、对策拟定、对策实施与检讨、效

果确认、标准化及检讨与改进［３］。本研究从中心药房

的实际工作出发，比较ＱＣＣ活动前后中心药房针剂
医嘱调剂效率的变化，总结如下。

１　圈名和圈徽的确立
经过各位圈员的集思广益，最终确定ＱＣＣ圈名

为“欣药圈”，意在通过各位同仁的不断努力和开拓

进取是我院药学事业欣欣向荣，同时欣又和心谐音，

旨在弘扬我圈员时刻把药学事业放在心中的深意。

圈徽的确立是基于圈名而设计的，如图１。一
颗心代表我圈员胸怀求死扶伤的赤子之心，心中的

２颗胶囊组成的十字代表神圣光荣的药学事业，两
片绿叶代表我科室作为辅助科室甘当绿叶无私奉

献的精神同时又彰显着本科室充满朝气、欣欣向荣

的气象。

图１　圈徽的设计

２　主题选定、活动计划书的拟定和现状把握
１位圈员通过头脑风暴，对中心药房的工作现

状进行剖析，分别从降低中心药房药品退药率、提

高针剂医嘱调剂效率、降低药品报损率及提高口服

药账目相符率四个待定主题中选出得分最高的主
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题作为选定主题，其中提高中心药房针剂医嘱调配

效率在各项评分好总分中最高，故将此作为本次

ＱＣＣ主题并拟定活动计划书。
圈员实时考察当前药房调配针剂医嘱现状并

收集２０１５年３月期间合肥市滨湖医院中心药房针
剂医嘱调剂速度并记录其影响因素。每日随机记

录中心药房２０１５年３月１日至３月３１日期间每日
针剂调剂人员调配医嘱数量及所用时间按照调剂

速率＝调配医嘱数／调剂时间，每日按照上、下午各
随机记录５次调剂过程，求得日平均调剂速率并汇
总，２０１５年３月欣药圈的月平均医嘱调剂速率为每
分钟８．４８条，如图２所示。

图２　改善前针剂医嘱调剂平均速率

　　经统计，本月共记录针剂调剂次数３１０次，其
中有１６２次调剂速率低于月平均调剂速率，经过全
体圈员的共同讨论后把调剂延迟的原因归纳整理

绘制成柏拉图，如图３所示。

图３　改善前调剂延迟原因柏拉图

３　目标设定和解析
以圈能力为０．７按照如下公式 计算出目标值。

目标值＝现状值－改善值 ＝现状值 －（现状值 ×改
善重点×圈能力）＝１６２－１６２×０．８０２５×０．７＝７１。
通过头脑风暴，从方法、人员、药品、环境及其他五

方面找出影响针剂医嘱调剂效率的原因并绘制鱼

骨图，如图４所示。
４　对策拟定与实施

（１）定期开展科内讲座，熟悉药品种类、基本药
理作用与所在位置。从２０１５年４月至６月１５日，
欣药圈每周四定期召开圈会，各位圈员轮流宣讲药

房内针剂个品种、主要药理作用及所在位置，使各

位圈员从专业技术的角度对药品的摆放有了更深

层次的认识。

　　（２）调整部分药品摆放位置使针剂归类更加明

图４　针剂医嘱调配影响因素鱼骨图
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确便于查找。经过开会的头脑风暴，圈员一致通过

了调整部分药品位置的决议，将一些常用的且临床

需求量大的针剂摆放在显眼且易于调剂的位置从

而避免了调剂时时间上的延迟。

（３）认真做好调剂前准备工作，保证调剂前药
架上药品的充足及最小包装的拆零量。每日调剂

针剂的人员须在早上８点到岗之后积极补充药架
上缺少的药品并对部分需求量大的针剂进行适当

而又足量的拆零以保证药架的整洁有序和充足从

而便于调剂。

（４）完善新进人员培训工作。对新进人员及
时进行岗位职责及工作流程的宣讲，并由上级药师

带领熟悉药房环境、药品种类及主要作用等。

（５）协调各科室下达针剂医嘱时间，使各科室
尽量避免同时调药从而更合理分配调剂时间。由

中心药房负责人召集各科室住院医师及护士长召

开协调会议，大致统一成外科在上午１０点之前完
成针剂长期医嘱，内科在１０点之后完成针剂长期
医嘱。

５　效果确认
改善中和改善后的月平均调剂速率分别为每

分钟１２．５９条和１６．０３条，较改善前的每分钟８．４６
条有明显提高。以低于改善前的月调剂平均速率

为每分钟８．４６条视为调剂延迟为标准，改善中和
改善后的调剂延迟次数也明显下降，尤其是改善后

的调剂延迟次数较改善前明显降低了５９．３％，如图
５所示。在图６所示的改善后的柏拉图中，各种因
素导致的调剂延迟次数均较改善前明显降低。图７
所示的雷达图中全体圈员在解决问题能力、责任

心、沟通协调、自信心、团队凝聚力、自信心、积极

性、服务意识和和谐度上也有不同程度的提高，说

明此次ＱＣＣ活动也取得了显著地无形成果。

图５　改善前、中、后针剂医嘱调剂延迟次数比较

图６　改善后调剂延迟原因柏拉图

图７　ＱＣＣ活动前后雷达图

６　提高中心药房针剂遗嘱调剂效率标准化
提高中心药房针剂医嘱标准化包括调剂前做

好各项准备工作、联系各科室集中完成针剂医嘱、

执行针剂医嘱审核、药师按照针剂种类依次有序调

剂及针剂医嘱复核，如图８所示。

图８　提高针剂医嘱调剂效率标准化

７　检讨与改进
　　通过对本次ＱＣＣ实施过程进行总结，总结本
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表１　ＱＣＣ活动中优缺点比较

项目 优点 缺点

主题选定 解决了中心药房当前迫切解决的问题，
提高了药房服务质量，提升了药师职业能力

罗列的主题略少，可选择性随之也少

活动计划书拟定 时间安排较为合理，主次分明，按部就班 时间稍紧凑，适当延长各阶段时间，
则改善效果可能会更显著

现状把握 对于现状的掌控方式合理客观，具有统计学意义 样本量由于条件所限还不够大

目标设定 设定较为合理，对圈能力评估准确 目标仅有一个，尚可设几个考察目标

解析 解析客观真实，敢于面对问题和错误 解析中尚未做到彻底全面

对策拟定与实施 切合实际，多管齐下，有效提高了针剂调配效率 缺乏一定的创新性

效果确认 与现状把握前后呼应，效果显著 确认方法略少

标准化 有效规范了针剂调剂流程，提高调剂效率 并非全面，有待进一步完善

次品管活动中的优缺点，提出需要发扬的优点和需

要改进的不足，为今后工作提供依据和方向，具体

见表１。
８　讨论

中心药房针剂遗嘱的调配是中心药房日常工

作中的重点，该项工作涉及临床科室的及时用药和

药房的整体服务质量。针剂调配工作具有工作量

大、调配药品种类众多、调配人员不够、易受干扰及

调配效率受各种因素影响等特点，怎样提高中心药

房针剂医嘱的调配成为了当前 ＱＣＣ最迫切需要解
决的问题［４］。本次ＱＣＣ活动依次进行了主题选定、
活动计划书拟定、现状把握、目标设定、解析、对策

拟定与实施、效果确认和标准化之后，通过一次次

的头脑风暴［５］，比较准确的找出了改善前影响中心

药房针剂医嘱调配的各种原因并针对每种原因制

定了相对对策并严格实施，取得了明显的效果。经

过本次活动，各位圈员的业务能力和综合素质都有

了不同程度的提高，同时增强了团队的凝聚力并进

一步培养了给位药师的集体主义精神和无私奉献

精神，无论是在有形成果上还是无形成果上都取得

了满意的收获。ＱＣＣ使每位圈员都拥有发现问题
和提出对策的机会而且当建议合理有效时就会被

采用和完善［６］，这是对每一位圈员能力的极大肯

定，可激发药师的工作热情和积极性［７］。ＱＣＣ活动
应该长期坚持，与时俱进，以促进中心药房的服务

质量进一步提高。伴随国家新医改的步步深入，药

品实行零差价后，医院药师的技能转型显得尤为重

要和迫切［８］。此外以患者为中心、以合理用药为核

心的药学服务模式是始终值得药学人员共同思考

和探索的［９］。对于中心药房日常工作中需要迫切

解决的问题，运用ＱＣＣ法提高了圈员解决问题的能
力，还保障了患者的用药安全，从而构建更加和谐

的医患关系。
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