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摘要!目的9探讨iY[!法规范某院注射用还原型谷胱甘肽用法的效果% 方法8分析iY[!法干预前后$某院注射用还原型

谷胱甘肽的临床使用情况$总结其不合理用药表现及其可能原因$分析干预后合理用药改进效果% 结果8iY[!法干预后$某

院注射用还原型谷胱甘肽用药合理率由干预前 %?6:=上升为 '*6%=% 其中$剂量偏大现象由 &?6*=降为 :(6:='无适应证

给药由 %%6?=降为 '6%='超说明书用药未备案比例从 %%6?=降至 #6%=% 结论8iY[!法规范某院注射用还原型谷胱甘肽

的临床应用效果显著$值得推荐%

关键词!iY[!法'还原型谷胱甘肽'合理用药
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99美国质量管理专家戴明提出的 iY[!法$是由

计划"i0.3#&实施"Y8#&检查"[4F7V#和处理"!7,

M/83#四个环节组成的无限循环&持续改进的过

程(%,#)

% 该法自 #$%% 年作为医院等级评审推荐的

管理方法$用于医院药事&抗菌药等质量管理$效果

显著(',&)

% 还原型谷胱甘肽"f02M.M4/83F$f<"#由谷

氨酸&半胱氨酸和甘氨酸组成$用于放化疗病人&各

种低氧血症&肝脏疾病和解药物毒性% 笔者深入临

床发现$其在给药适应证等方面用药不合理'且其

用量连续多月居全院前 #$ 位% 故拟运用 iY[!法

对其用药合理性进行调研$以期规范其适应证和用

法&用量$并探讨iY[!法对规范合理用药的价值%

78资料与方法

7E78资料来源8利用 "W< 系统对 iY[!法管理前

后的 #$%& 年一季度和三季度注射用还原型谷胱甘

肽的用药情况进行收集&整理$包括剂量&疗程&诊

断等相关信息%

7E;8抽取病例原则8整改前$% 季度病例抽取方法

是,按科室排序后$每科室先后顺序取 & 份病例$不

足者全部抽取-% 经初次点评发现$此法总体样本

量相对较少$故整改后的 ' 季度改为,按科室排序

后$取用药病人例数大的前 %$ 个科室$每个科室取

病历号尾数为,'-者 %$ 份$不足者从倒数病例补

足-% 调整后$样本量增加$结论的准确性显著提

高'且以,用量相对较大的科室-取代 % 季度的,用

药的所有科室-$样本采集更具代表性%

7E<8点评依据8包括/注射用还原型谷胱甘肽"上

海复旦复华药业有限公司#说明书0 /临床用药须

知0"#$%$ 版#

(()和/新编药物学0"%* 版#

(*)等法定

文书%

7E=8$UI5方法

7E=E78发现问题8随机抽取 % 季度使用注射用还

原型谷胱甘肽的病历 (* 份$用药不合理者 (' 例$占

?:=% 包括剂量偏大&无适应证&超说明书用药未

+%:*+
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备案等% 其中以剂量偏大最为突出$共 :$ 例$占不

合理用药的 ('='其次是无适应证和超说明书用药

未备案$各占 %'=% 见表 %%

表 78干预前不合理用药例数及其所占比重

不合理用药表现 例数 所占比例@= 构成比@=

剂量偏大 :$ &?6* ('

无适应证 ) %%6? %'

超说明书用药未备案 ) %%6? %'

给药方法不当 & *6& )

超疗程 # '6$ '

7E=E;8原因分析8初步判断原因可能有!"%#医院

因素!一是缺乏多部门联合监控$药师发现问题未

得到相关职能部门的联合管控'二是医院职能部门

管理力度不够$尽管每次处方点评均提出该问题$

但在处罚&通报等方面执行不够彻底'三是相关知

识宣传培训不足$如未对超说明书用药程序"即医

师向医院药事会药物治疗学委员会及伦理会提出

申请$由药事管理与药物治疗学委员会研究批准$

报医务科备案#进行培训% "##临床医师因素!医师

盲目扩大该药临床适应证$部分超说明书用于肾损

伤$虽有文献等证据支持())

$但未在相关部门申请

并备案$仍为不合理% 另外$医师可能对药物的具

体用法知识掌握不充分$对用药剂量把握不准$超

剂量现象明显'且未能注意老年人需减量给药的问

题% "'#临床药师因素!临床药师尚缺乏全面的专

业知识$对部分不合理处方或医嘱不能及时发现并

反馈'即使偶尔发现问题$并及时和相关医师沟通$

但因其在临床的知识权威性不足$不能得到医师的

认可和支持$导致医师忽略或不重视药师的建议%

":#社会因素!可能存在药品回扣的经济利益驱动

等% 见图 %%

图 78还原型谷胱甘肽不合理用药原因鱼骨分析图

7E=E<8拟定对策'实施干预8针对上述原因$拟定

下列措施!"%#医院相关职能部门如医务科$联合药

事会$一经发现问题$立即通报整改% "##增强职能

部门管控力度$将临床科室不合理用药上交至经管

科和质管科$参与质量考核和奖金分配% "'#在医

院网页的合理用药版块宣传该药合理用药知识'将

点评结果在/临床药讯0公布$进一步宣传其合理用

药的标准和重要性'开展相关知识培训讲座$如超

说明书用药程序等$提高医务人员对法定文书的重

视度% ":#针对存在问题较多&较严重的科室或个

人$通报并责令限期整改% "&#临床药师不断学习$

掌握尽可能全面的专业知识'深入临床$与医师一

对一沟通$宣传超说明书用药程序等知识$逐步提

高知识权威性$并争取得到临床医务人员的认可%

"(#若整改效果不佳$则予以更换药物厂地$控制社

会因素导致的不合理用药%

对比 iY[!法管理前后$该药物的用药合理率

改变情况$总结计划目标的执行情况和有效经验$

并将其形成标准供下一个 iY[!循环使用'整理仍

存在的不合理用药问题$纳入下一循环进一步整

改$直至达到预定目标%

;8结果

;E78使用量排序下降8该药 ' 季度用量"按金额#

居全院药品用量的第 %& 位$较之 % 季度的 %' 位略

有下降$因仍在全院前 #$ 位药品排名中$故总用量

仍然较大% 由图 # 见该药每个月使用量排名曲线

不断上升$表明总体用量在逐月下降% 可能因部分

无适应证或超适应证未备案现象的减少$致使用量

下降%

图 ;8还原型谷胱甘肽每个月使用量排名情况

;E;8各临床科室使用量排序变化8% 季度使用量

最多的是呼吸内科$达 ?% :::6$% 元$该科室多用于

肺部疾病导致低氧血症$但其诊断均未注明,低氧

血症-$为无适应证或超适应证用药'且该科室用量

第一$不符合,该药主要适应证是肝脏疾病-的特

点% 整改后$' 季度用量最多的是感染科":' #'(6%

元#$呼吸科退居第二$金额降为 '( #($6%& 元$减少

%@# 之多$此排序相对 % 季度较为合理%

使用该药的病人例数$由 % 季度的 *$% 例降到

' 季度的 (#? 例$用药金额由')( &$)元降到#'( (:$

元$均明显减少% ' 季度除感染科从 '? 例升至 (*

例外$肿瘤外科&W[>&急诊科等未见明显变化$呼吸

内科用药病例明显减少$从 %(: 例降为 )# 例$可见

其超适应证或无适应证现象有所减少'泌尿外科从

+#:*+
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表 ;8各科室还原型谷胱甘肽使用例数和使用量'按金额(排名

排序
% 季度

住院科室 病例数 药品费用@元

' 季度

住院科室 病例数 药品费用@元

% 呼吸内科 %(: ?% :::6$% 感染科 (* :' #'(6%

# 肿瘤外科 %:( &? *'&6( 呼吸内科 )# '( #($6%&

' 消化内科 :& :) &'?6(' 肿瘤外科 %:% '& ':)6%

: 急诊科 *& ') *$%6:: 急诊科 )? #* (&*6'

& 感染科 '? ': ?&(6** 重症医学科 %$% #& &'*6:

( 重症医学科 )( '% (%&6(: 血液内科 &( #& $(?6$&

* 肾内科 '% #* %'$6?' 肾内科 :% %? &##6)

) 泌尿外科 &$ #( *#*6): 内分泌科 %& ) #&*6*&

? 血液内科 '& %( ?)'6'# 消化内科 %$ & )%*6:

%$ 肿瘤内科 %: & %'&6#% 心血管科 * ' *:(6)

%% 神经内科 ? ' '%$6%) 骨科 # % ??(6(&

%# 产科 # &&(6)' 神经内科 : % &**6(

%' 妇科 % &&(6)' 泌尿外科 : ))*6:

%: 心血管科 # :(:6$& 肿瘤内科 : )%'6:&

%& 眼科 % '*%6#: 普外东科 : :()6'&

%( 脑外科 % #*)6:' 脑外科 % ':&6%

%* 耳鼻喉科 % ?)6(

总计 *$% ')( &$) (#? #'( (:$

&$ 例降为 : 例$该科多为超适应证用于肾损伤$整

改后完成备案程序$用药趋于合理'消化内科从 :&

例降为 %$ 例$其整改前的无适应证用药现象在整

改后有所减少%

用药例数最多的科室由呼吸内科变成肿瘤外

科$因肿瘤外科多将此药用于化疗病人预防肝损

伤$故相对符合该药适应证% 见表 #%

;E<8干预后不合用药用药例数及其所占比重的变

化8整改后抽取的 ' 季度 ?* 例病历中$有 #? 例用

药合理$占 #?6)=$合理率明显高于整改前% 其中

剂量偏大由整改前的 &?6*=降为 :(6:='无适应证

给药由 %%6?=降为 '6%='超说明书用药均经过备

案处理$未备案者比例从 %%6?=降至 #6%='新暴露

溶媒选择不当的问题$主要是 W[>的非糖尿病情况

下用木糖醇作为溶媒% 见表 '%

表 <8干预后不合理用药例数及其所占比重

不合理用药表现 例数 所占比例@=

剂量偏大 :& :(6:

给药方法不当 %$ %$6'

溶媒使用不当 * *6#

无适应证 ' '6%

超说明书用药未备案 # #6%

超疗程 % %6$

;E=8减轻病人经济负担8该药物"%6# Jy( 支@

盒#每支 #:6(& 元$部分科室 ,'6( J$每天 % 次口

服-给药$即 *'6?& 元@天% iY[!法管理后$调整为

,#6: J$每天 % 次口服-$即 :?6' 元@天% 减少药物

用量后$病人经济负担明显减轻$节约了医疗资源$

也减少了病人发生不良反应的风险%

<8讨论

还原型谷胱甘肽是人类细胞自然合成的含巯

基"C<"#的肽$参与体内三羧酸循环及糖代谢% 因

其广泛的生物学效应$对肝脏&胰腺&心&肾&肺等疾

病均有治疗作用(?,%$)

% 王华光等(%%)发现该药在临

床使用中用法用量不规范$少数存在无适应证和疗

程长的问题$本文发现的该药问题与其大体一致%

iY[!法是质量管理的经典方法$本次用于还

原型谷胱甘肽的不合理使用整改$取得一定效果%

本次调研 iY[!环节中有效的经验有!行政干

预&面对面沟通以及科主任参与点评等% 点评发现的

问题交至医务科$下发整改通知并通报$同时将不合

理用药情况参与医院质量管理考核和奖金分配考核$

加强整改力度% 点评专家涉及部分临床主任等$使其

更深刻理解和支持本项调研工作$回到科室及时宣

讲$迅速解决部分不合理用药问题% 另外$临床药师

和医师的面对面沟通也有非常显著效果%

+':*+
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