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摘要!目的?总结该院自动药品分包机使用经验'确保病人用药安全) 方法?对该院自动药品分包机在各环节中的使用经验

及出现的问题进行总结'并提出改进措施) 结果?自动药品分包机使用过程中未发生因加药原因产生的错误'但因机器原因

出现的包药错误频率较高&处方审核(药品核对环节采取措施'可排除部分安全隐患) 结论?在处方审核(加药(药品核对等

环节规范操作可确保安全用药'机器维护方面仍需加强)
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??自动药品分包机可根据医嘱内容自动单剂量

分装药品并打印病人和药品信息'相对节约人力'

减少污染*#+

) 但是在追求高效的药房环境同时'病

人的用药安全仍然是最重要的目标*!+

) 因此'为了

加强住院病人口服用药安全'保证病人能够按时按

量用药'本研究对安徽省立医院三洋 %T,0'!"I%\

自动药品分包机的使用经验进行总结)

9:自动药品分包机工作流程

首先'病区医生下医嘱'护士进行审核'审核通

过后'药师登录 -3<系统即可在口服药发药界面看

到相应病区的口服药医嘱) 药师需要初步审核医

嘱'确认无不合理医嘱后'点击发药'医嘱信息可传

到自动药品分包机) 药师在自动药品分包机连接

的计算机上'根据病区逐个点击确认包药'机器即

可按照长期和临时口服药开始包药'部分机器药盒

中没有的药品'需手工加入 FT,$F63P79<24T2R47K

,2<7%中) 药包是按照病人床号顺序排列的'同一

病人的药又根据不同时间点分包) 药包上印有病

人姓名(床号(科室(药品名称(规格(数量(用药时

间等信息) 例如长期口服药印有"早上 ) 时#("下

午 #A 时#等'临时口服药则印有"即刻口服#) 口服

药全部包好之后'由 ! 名药师对所有 !' 个病区的药

包一一核对'核对后送达相应病区'分发给对应病

人)

;:使用经验

;=9:拆零加药:为确保包药过程顺利进行'需要

提前在药盒中填充适量的药物) 每天长期医嘱包

药结束后'药师对第 ! 天需用药进行拆零(添加)

添加量参考自动药品分包机统计的每日用量'用量

较大的药物尽量加满'防止在包药过程中药品不足

而中途拆药添加*'+

&不常用的药物'要尽量少加'并

且定期检查药盒中的药物'防止其性状发生改变'

造成浪费**+

&有些需要特殊保存的'如培菲康(常乐

康等需要在 ! j) u保存的药物'每次加完药后'药

盒须密封放置相应温度的冰箱中'待第 ! 天使用时

再放入机器) 拆零时要求药师必须佩戴手套'规范

操作'防止药品污染*(+

)

拆零加药是关系用药安全的重要环节'药盒中

共有 !)" 种药物'同一通用名药物可能有不同厂

家'不同规格'有些药物外观也极为相似'容易混

淆'若在填充药物时发生疏忽'可能会发生群体性

用药错误事件) 因此'加药时必须要双人核对'每

种药对应一个相应的药盒'药师要认真核对药品信

息!药名(厂家(规格等'同时还要核对药物的外观'

观察与盒盖上的药物样片以及盒内剩余药片外观

是否一致) 每个药盒对应一个编码'包药机药槽位

置标有同样编码'加药时需要核对编码是否一致)

加药信息'包括药品名称(厂家(规格(数量(批号(

有效期要在计算机和记录本上登记'双人签字'从

而避免在加药的环节出现失误) 科室每月会定期

进行盘存'统计自动包药机药盒中拆零药品数量'

检查有效期) 如若发现计算机中显示数量与实物

不符'要及时更改&检查每盒药的效期'近效期药物

要标识出来'以确保用药安全)

;=;:医嘱审核:药师每天打单发药前'需对口服

药医嘱进行初步审核'如发现有错误医嘱'需要及

时联系病区) 在日常工作中出现过医师误将"# 片#

下成"#" 片#'若未审核发现'机器就会因药品数量

过多而报警'停止包药'待确认后方可继续包药&或

者将胶囊(肠溶(缓控释等剂型的药物开成半片(四

分之一片) 例如')" 1J规格的缬沙坦胶囊误开成

*" 1J'如若机器包到该药'会报警提示机器中无该

药'须手动摆药'但胶囊剂无法分成半片'此时再联

系病区更改医嘱'就会影响包药进度'降低工作效

率) 因此'药师在开始包药前必须先审核医嘱'发

现有不适当的医嘱'要及时联系医生更改医嘱)

;=<:包药

;=<=9:自动包药:包药时根据计算机上显示'逐

个科室点击进行自动包药) 虽然目前国内自动药

品分包机在使用时安全性较高'并且有很大优势'

但避免不了差错*A+

'仍有可能出现一些问题) 某些

药品可能会出现漏掉(少掉或者多掉) 比如半片的

曲马多缓释片'由于药片的大小与出药口口径不匹

配'经常会多掉一片) 有些药物在出药时'卡在漏

斗处'导致迟漏'出现在之后的药包里) 某些体积

较大的药物'例如'百令胶囊(氨酚待因等'可能会

在药袋封口时被压碎'导致药物浪费)

;=<=;:FT,摆药?有些用量较少的'或者是半片'

四分之一片等药物机器中没有对应的药盒'需要加

入FT,中) 这些药物约有 #*" 种'数量较多'在摆

药过程中同样也有混淆的安全隐患) 为确保 FT,

摆药能安全高效进行'要求药师在手工投药时'仔

细核对药品以及 FT,药槽位置) 手工摆药的药物

储存在特定的药瓶中'并且每种药固定摆放在一个

位置'瓶上贴有药品信息标签'包括药名(规格(厂

家等'药师每次摆药时要核对确认后放入 FT,中)

安徽省立医院没有将有中毒风险的地高辛放入机

器中'此药也需要手工进行摆药) 地高辛药瓶上有

高危警示'并且设定机器单独分包该药'避免它与

其他药物接触'同时也方便护士(药师识别'防止与

,('@,
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其它药品混淆)

;=>:日常维护:科室规定每月定期对药盒中的药

品进行清理'清除药盒中药品碎片) 每日对摆药室

进行紫外灭菌 # L'确保洁净的包药环境) 每周定

期 ! 次清洁摆药机漏斗和药槽'用 +(Z的乙醇进行

擦拭'防止药片残留粉末相互污染)

;=L:药品核对:每日包药结束后'药师都需要对

药品逐包进行核对) 根据药包上的信息'检查有无

少药(多药(串包(裂片(破损等情况'若核对出问

题'要立即更换药片'并且用塑封机将药包重新封

口) 检查完毕后'方可送往病区) 为增加药师对药

品的熟悉度'安徽省立医院药剂科根据本院口服药

品情况'制成"!*@ 种口服制剂外观性状#图'每一种

片剂外观均列在其中'药师在核药时可参考该图)

;=M:病区发药:自动药品分包机分包的药品是临

时药与长期药分开'并且长期药是按照服药的时间

顺序而分包) 若是同一时间服用的药物'会分包在

同一药袋中'护士只需按时间分发给病人即可) 同

一病人的临时口服药会被分包在同一药袋中'但是

药物的服用顺序可能有所不同'此时'护士需要熟

悉每种药物的外观'以免混淆药物'导致病人没有

在规定时间用药'影响药效)

药品送到病区后'护士根据药袋上的信息分发

给病人服用'发药时仍要对药物进行核对) 由于护

士对药品熟悉程度可能不及药师'并且缺乏对照药

品*++

'为增加病区医护人员对于药品的熟悉度'我

院药剂科也为每个病区提供一份"!*@ 种口服制剂

外观性状#图'以便日常学习'若不熟悉药片外观可

参考该图'或是联系药师'确保病人按时服用药物)

<:讨论

根据药师 !"#A 年 ( 月记录'医嘱审核平均每周

可审核出问题医嘱 !) 例&药品核对每周约核出错

误药包数共 'A 例'其中包括碎药 !# 例$()='Z%'

串包 #! 例$''='Z%'多药 ! 例$(=(Z%'少药 # 例

$!=)Z%&该月病区反馈未发现错药) 结果显示'在

包药前对医嘱进行审核(药品送往病区之前对药包

进行核对'能及时发现问题药物'减少临床风险)

从错误药包的统计结果发现'碎药是较常发生的问

题'针对此问题'可以考虑对一次使用较多或者体

积较大的药物进行分包设置'使系统自动将其拆分

为几包'防止封口时药品被机器压碎'同时也要提

高药盒清理频率'清理药物碎片) 串包问题'可能

是由于药品弹跳系数过大或者过小'因此'可以通

过调整弹跳系数的设置来解决*)+

) 多药或少药可

能是由于摆药机的药盒大小与药片大小(厚度不匹

配'可通过调整药盒出口来解决*@+

) 自动药品分包

机的维护养护也非常重要*#"+

'在日常的工作中需要

加强机器维护和保养方面的措施'并多与工程师

沟通)

在自动化药房的日常工作中'安全尤为重要'

包括药品质量安全(机器设备安全(药品调剂安全

等*##+

) 自动药品分包机作为高科技机器'可以减少

差错发生'带来智能便捷*#!+

'但也会带来另一方面

的问题'出现了一些新的安全隐患) 我们在长期使

用自动药品分包机的过程中'总结经验'针对自动

药品分包机使用中出现的问题'采取措施'加以控

制'使其能最大程度的发挥作用)
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