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摘要：目的　探讨病区智能电子药柜对病区临时医嘱药品的管理作用，并解决应用中的问题。方法　深入剖析病区智能药柜
的使用情况。结果　在智能电子药柜的使用过程中确实出现了一些人为因素及药柜本身的问题，从而导致智能电子药柜的
不正常使用。结论　希望病区在使用时能够认真操作，仔细拿取，更希望病区、药房、厂家三方面相互配合，确保药柜的正常
使用，更好的为患者提供服务。
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　　在病区安装智能电子药柜确实对临床用药
起了举足轻重的作用，既方便快捷又提高了准确

性。但是随之带来的是药师到病区进行基数药

品填补后，总是发现账物不符的情况，有的时候

会造成药师和护士之间的不理解、不信任。为了

查找账物不符的原因，笔者对自己多年填补病区

智能药柜的工作进行总结，以解决应用中的问

题，现报道如下。

１　智能电子药柜概述与应用介绍
病区的基数药品管理直接关系到患者的治疗

效果与生命安全，同时在病区护理工作中起着举足

轻重的作用［１］。病区药柜是设在病区的临时药房，

用于存放少量临床急需的急救药品和毒麻药品［２］，

为临床一线储备一定品种和数量的急需药品，为救

治危重患者赢得宝贵时间［３］。病区药柜可以对病

区的药品进行规范化制度化的管理，保证药品质

量，以减少不合理用药造成的医疗事故［４］。由于病

区护士对药品的贮存条件、批号、效期管理等存在

盲区［５６］，并且药品的一品多规等原因带来安全用

药隐患［７］。为了降低病区药品使用差错，促进医院

合理用药，确保住院患者的正确用药，首都医科大

学附属北京佑安医院自２０１３年６月起，先后在所有
的病区都安装了智能电子药柜，明显提高了患者用

药的正确率，使病区药品管理的安全性有了实质性

的进步。

已引进的智能电子药柜是北京华兴物联网科

技研究院有限责任公司生产的现代化智能电子药

柜，智能电子药柜的型号为 ７０１２。该电子药柜的
软件系统依托医院信息系统，实现了与智能电子药

柜服务系统的基础信息的对接。病区基数设置情

况见表１。
２　智能电子药柜的主要功能及使用方法
２．１　主要功能　智能电子药柜可以进行病区临时
医嘱药品的入库、发药、清点、养护、查询、记录等环

节的工作，使病区药品调剂实现信息化、自动化，保

证患者用药安全。
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表１　病区基数设置情况一览表

类别 口服药品 静滴药品 毒麻药品 合计

病房基数药种类／种 １０（１～１９） ３０（２０～４０） ５（１～９） ４５

全院合计种类／种 ２３０ ４６０ １１５ ８０５

病房基数药数量／（支／片） ５０（４０～６０） １３０（６０～２００） １３（６～２０） １９３

全院合计种类／（支／片） １１５０ ２９９０ ２９９ ４４３９

２．２　使用方法　药品添补的流程：（１）药师会从住
院药房的系统中打印出上一周该病区所消耗的药

品清单，按照药品清单进行调剂，最后将药品放入

药房的药车中，药师推着该药车去该病区进行添药

工作；（２）进入到病区后首先通过指纹识别或者输
入药师本人的账号密码进入操作界面，点击屏幕上

第一个模块“存储药品”；（３）紧接着点击 “调拨填
充”操作按钮；（４）点击 “顺序入库”操作按钮；（５）
进行药品填充（每填完一种药就点击右下角的确定

即可，屏幕上自动出现下一种药的填充界面，直到

不出现添药界面，表示药品全部添完）。

３　智能电子药柜应用中各类问题、原因及改进方
法

随着电子药柜的推广使用，发现了一些问题。

特别是在使用者，维护者和智能电子药柜出现的磨

合期中，问题往往集中性出现。我们通过平时工作

的总结，发现一些人为因素及药柜本身因素。现分

别叙述如下。

３．１　人为因素
３．１．１　药品账物不符问题　每次到病区添补药品
后，最直观的就是将药品补满后总是发现药房的药

车里多了一些药品（药品有剩余）；另外有一些药却

连规定的基数都不能满足（药品有亏损）。例如我

们２０１５年的统计结果（表２）。分析原因：（１）药品
有剩余。由于病区的护理工作特别忙，每天病区都

会配置大量的输液，这就要求护士配液要稳、准、

快，所以赶上医院信息系统在网络慢的情况下，护

士操作电子药柜时，显示屏上就不能及时出现取药

的操作按钮，从而不能及时打开柜门取出所需药

品。为了不耽误配液工作，护士一般会使用自己的

长期医嘱药品，导致药柜里的临时医嘱药品不能及

时取出来，所以在添补药柜时就会出现药房药车里

的药品有剩余的情况。（２）药品有亏损：一是由于
药品基数的数量限制，当病区治疗需要大量的超过

基数数量的药品时，病区就会由护士亲自去住院药

房把这种药先行取回，由于她们没有添补电子药柜

的权限，所以只能先放在单独的地方，等药师过去

表２　２０１５年病区智能电子药柜药品盈亏表

病区名称
药品盈余／

（支／瓶）

药品亏损／

（支／瓶）
每月盘点情况

外科一病房 １５６ ３０ ３次账物不相符

外科二病房 １３５ ２５ ２次账物不相符

免疫科病房 ３１２ １５０ ２次账物不相符

中毒性病房 １５２ ２０ 都能保证账物相符

中西医病房 １０４ ２０８ ５次账物不相符

人工肝病房 ２６０ １９ 都能保证账物相符

重肝病房 ３０９ １５ 都能保证账物相符

特需病房 １６８ １８ 都能保证账物相符

消化一病房 ２８０ １０ 都能保证账物相符

消化二病房 １４８ ４０ ３次账物不相符

再添补，所以药柜里的药品在添补时就会出现少的

情况。二是护士工作比较忙，她们特别希望节省通

过电子药柜取药的时间，会采取一些方法。比如说

医生开完医嘱后，她们想用的几种药都在同一个柜

门中，护士就会操作第一种药品的取药按钮，打开

柜门，把需要的药品全部都拿走，相当于除了第一

种药以外的药品都没有进行消账，所以导致添补药

品时数量会减少。（３）由于患者病情紧急，有些医
生口头先让护士准备一些药品，没有开医嘱，电子

药柜就不能生成取药操作按钮，导致护士就不能从

智能电子药柜里取出药，她们会选择利用药柜紧急

按钮或者药品清点模块，把药柜所有的柜门都打

开，取走所需的药品，所以导致添补药品时，数量会

少。解决方法：如果病区每月盘点时，不能及时将

亏损的药品放入智能电子药柜，病区护士长可写整

改意见交给住院药房。

３．１．２　退药问题　在进行药品添补工作时，经常
能碰到病区护士反映：自从有了智能电子药柜，退

药的问题太复杂了。从电子药柜取出的药品需要

退药时，有的药品直接放回电子药柜即可，有的药

品则需要亲自交回药房。分析原因：（１）当病区所
退的药品数量 ＞电子药柜所规定的该药品的基数
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数量时，该药就不能直接放进电子药柜中，退药医

嘱自动传到住院药房的医院信息系统里，所以退药

只能交到住院药房。（２）当病区所退的药品数量 ＜
电子药柜所规定的基数数量时，说明智能电子药柜

有空位可以存下药品，该药就可以直接放进智能电

子药柜里。解决方法：每次病区护士电脑操作完退

药后，可以马上给住院药房电话通知，以便查清药

房的退药信息。如果有该药的退药信息，就说明该

退药必须送到药房来；如果没有退药信息，就说明

该药品可以直接放到电子药柜里，不用拿到药房。

３．１．３　药品过期问题　经常有病区护士咨询，智
能电子药柜提示药品过期了，但是每次添补药柜

时，药师都会按照药品效期远近进行药品摆放，究

其原因，是护士取拿的顺序和药师按效期远近已经

摆放好的顺序不一致，所以导致效期远的药品被剩

余，最终导致部分药品过期。解决方法：及时和病

区护士进行沟通，希望她们按照药师摆放的先后顺

序进行药品拿取。如果做不到这一点，那只能将该

种药品从电子药柜里拿走，禁止病区使用，以防止

药品过期。

３．１．４　综合改进建议　针对药品账物不符问题的
改进方法：（１）每次添药的时候希望至少有一个护
士和药师一起进行，这样可以对药师的工作进行监

督，另外可以和护士一起进行药品核对，如果出现

药品账物不符，可以相互交流，在第一时间解决问

题；（２）每次去病区进行添药的时候，都发现有许多
的药已经用过，但是实际所对应取药按钮始终显示

为未操作，希望护士能够配合药师的工作，用药后

抓紧时间进行医嘱的确认，保证药师添药的顺利进

行。针对药品退药问题的改进方法：希望改进药房

医院信息系统和电子药柜系统，把药品退药都统一

到药房医院信息系统中来，这样病区护士就不会不

知所措，非常从容的进行退药工作。针对药品容易

过期问题的改进方法：（１）希望病区申请基数药品
的时候，能够按需按量合理的进行申请。不要把电

子药柜当成药品的杂货柜，杂乱无章；（２）希望病区
取药时可以按照药师添药的先后顺序进行拿取，以

免出现药品过期的现象。

３．２　药柜本身因素　药柜本身问题：（１）容易断
网：医院的医院信息系统网正常运转的情况下，智

能电子药柜总是连不上医院信息系统网，无法出现

取药按钮，导致护士无法取药；（２）无法打开柜门：
护士取药点击橙色按钮的后，总是出现系统的自我

延迟，柜门无法在第一时间打开，影响取药速度；

（３）空间狭窄：药柜的存放空间有限，碰到需求量大

的，包装大的药品，一个存放空间不可能满足；（４）
药柜整体偏高：护士拿取药品比较困难，有的时候

拿取最高处的药品时，需要踮起脚尖后指尖才能将

将够到，这样非常容易导致药品的掉落，造成药品

的损失。改进方法：针对（１）（２）问题：希望药柜厂
家的工程师可以定期对电子药柜进行保养，确保电

子药柜的正常使用；针对（３）问题：碰到确实需要用
而且包装大的药品，只能准备一个避光的小盒子，

将药品拆零，这样可以多存放一些；针对（４）问题：
可以将塑料瓶的注射液放到最高处，这样就不会出

现药品掉落后的损失。

４　讨论
病区的基数药品管理是医院药品管理的重要

组成部分。从表２可以看到部分病区２０１５年基数
药品的盈亏情况以及每月一次的盘点情况。说明

现在这些科室在智能电子药柜的使用方面出现了

一些问题，导致每周药师进行添补时无法及时保证

基数药品的正确率。从表１可以看出单一病区智
能电子药柜里一共储存４５种基数药品，共１９３支／
片；全院智能电子药柜里一共存储８０５种药品，共
４４３９支／片。药品种类和数量特别的多，有时会出
现药品积压现象，因此，基数药品一定要按需设置，

千万不要造成药品的积压。病区也有权利根据自

己这一阶段的药品使用情况由护士长写出书面增

加／撤销药品申请书并签字后向住院药房提交，药
房收到申请书后再通过医院信息系统进行查询把

关，对不符合规定的药品不予批准。

病区智能电子药柜可节省护士有关药品活动

时间约为１．９ｈ·ｄ－１［８］。为了保证住院患者在第
一时间得到治疗而且在确保药品周转率高的情况

下，我院病房药房会定期根据病区的各自需要及

病区提出的增加／撤销申请，针对不同科室的各自
特点去设置临时医嘱药品，保证病区药品使用的

安全、有效、经济、适当，也希望病区护士在使用电

子药柜时按照操作流程和规定，仔细认真的进行

药品拿取，杜绝药品偏差的再次发生。通过药师

的不断努力以及病区的大力配合，病区在近两年

的电子药柜应用中反应都非常的满意，这就是“良

好制度、良好的习惯变成自然的高素质”行为。病

区智能电子药柜属于药房管理的一部分，这是医

院药学由单纯供应保障型向技术服务型转变的一

项重要举措。虽然我国医院药房自动化还只是处

于起步阶段，但随着自动化设备的发展以及现代

化理念的更新，相信医院药房的现代化建设前景

广阔［９］。
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