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摘要：目的　通过品管圈活动提高神经外科术后管道标志规范性，改善护理质量。方法　开展品管圈活动，找出神经外科术
后管道标志缺乏规范性的原因，制定对策，组织品管圈人员进行对策实施。结果　神经外科术后管道标志规范性由原来的标
志使用平均时间只有２．６ｄ提高到６．２ｄ。患者对护理工作满意率实施前为６６．０４％，实施后满意率为８４．９２％；基础护理合格
率实施前６８．８９％，实施后９０．９１％，各项指标均差异有统计学意义（Ｐ＝０．００）。结论　品管圈活动不仅能提高神经外科术后
管道规范性，而且提高了护理质量与护理满意度，减少了护理工作量及护理差错的发生。
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　　管道标志是管道安全护理管理中的重要内容，
醒目的标志，鲜明的标志颜色，合理的粘贴位置，有

利于护士区别各种管道，不仅提高护理质量，更能

减少护理差错事故发生，使护理意外风险降到最低

风险，并能减少护理工作量［１２］。因此为了提高护

理质量，减少护理工作量，笔者将神经外科术后管

道标志规范性列为护理质量改进的方向。有文献

报告，品管圈活动是提高护理质量的一种有效手

段［３］。笔者应用品管圈活动提高神经外科术后管

道标志规范性，取得了良好的效果，现报告如下。

１　资料与方法
１．１　一般资料　对陆军军医大学第一附属医院神
经外科Ａ区２０１５年１２月共６０例患者的管道标志
进行追踪调查，共发现不规范管道标志１５９例次，
结果显示各管道标志使用平均时间只有２．６ｄ（留

置１ｄ的有５５例、２ｄ的有３８例、３ｄ的有２５例、４ｄ
的有１６例、５ｄ的有１２例、６ｄ的有８例、７ｄ的有５
例，总和除以１５９等于２．６ｄ）。本研究符合一般伦
理学要求且患者知情同意。

１．２　方法
１．２．１　成立品管圈　陆军军医大学第一附属医院
神经外科从２０１６年３～６月开始应用品管圈活动，
首先选定品管圈人员，品管圈人由工作性质相近的

人员自愿组成［４５］。我科的品管圈人员有 ９名组
成，辅导员１名（由护士长担任），组长１名，副组长
１名，组员６名。
１．２．２　原因分析，主题拟定　圈员根据设置的现
状调查表，了解了我科常见的各种管道标志不规范

性的原因，综合分析不规范的原因，经商量决定，我

科的品管圈护理质量改进内容定为提高神经外科

术后管道标志规范性。见图１。
１．２．３　目标确定　由于管道标志缺乏规范性，导
致术后管道标志平均使用时间只有２．１ｄ。管道
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标志使用时间短，加大了护理工作量及医疗成本，

而且容易造成护理安全隐患［７９］。因此根据我科

现存的管道标志的不规范性，我们制定了相关的

管理措施、规章制度、健康宣教及流程，明确了改

善重点并进行目标设定：术后管道标示使用时间

为４～５ｄ。

图１　神经外科术后管道标志不规范原因鱼骨图

１．３　对策拟定
１．３．１　制定管道标志相关制度及流程　根据调查
结果，圈员在会上通报我科在管道标志上的不规范

原因，并宣布新制定的针对管道标志的相关制度、

规定、流程，该内容包含临床上常用的各种管道标

志颜色、粘贴位置、管道标志材质以及管道标志内

容，管道标志上要求在原来基础上添加置管长度，

这可以让我们了解置管的情况，颁布管道标志管理

制度后，从而减少了管道标志的不规范性，减少护

理工作量，减少护理差错发生［１０１１］。

１．３．２　培养护理人员对管道标志重要性的认知　
根据调查结果，我们了解到管道标志上的不规范原

因，与护理人员对管道标志认知及重视程度不够有

关，因此我们组织护士学习相关的管道标志知识，

培训相关内容，责任护士每天按颁布的管道标志制

度检查管道标志是否按规定执行，及时反馈。品管

圈组长每周一组织圈员检查管道标志有关制度落

实情况，组长定期进行督查，并及时反馈检查发现

的问题。对检查中发现的问题及时反馈并纳入绩

效考核。定期组织分析管道标志不规范引起的不

良案例，从而使全体护士重视管道标志。

１．３．３　规范管道标志材质　根据调查结果我们了
解到原来使用的管道标志材质字迹容易模糊，防水

性能不好，粘贴不牢固，易脱落，针对这一情况，圈

员经商量决定更换标志材质，选用购买防水、耐磨、

黏性强、不易脱落，颜色鲜明易区分各种管道的标

志，统一使用记号笔书写，为避免管道标志长时间

摩擦，导致标志内容不清楚，我们在管道标志内容

完善后，再附上标志宽度长度的透明胶［１２］。规范了

管道标志的材质后通过检查反馈结果，效果显著，

可以长期使用。

１．４　对策实施　根据对策落实具体措施，编写《管道
标志管理制度》，细化管道标志管理流程，并组织护士

进行管道标志相关知识培训，护士长在排班上加强协

调，保证该护理质量改进活动措施的顺利实施，护士

长、责任组长及圈员加强管道标志管理监督。

１．５　统计学方法　使用 ＳＰＳＳ２３．０统计软件进行
数据分析，计数资料以例或百分率表示，采用 χ２检
验，以Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。
２　结果

通过品管圈活动改善神经外科术后管道标志

规范性，从而使管道标志留置时间增加至６．２ｄ，提
高了护理满意度及护理质量，见表１，２。

表１　神经外科手术后管道标志实施品管圈活动前后
患者满意度比较

时间 人数／例 满意人数／例 满意率／％ χ２值 Ｐ值
实施前 ２６５ １７５ ６６．０４ ２８．９０９ ０．０００
实施后 ３２５ ２７６ ８４．９２

表２　神经外科手术后管道标志实施品管圈活动前后
基础护理合格率

时间 抽查人数／例 满意人数／例 合格率／％ χ２值 Ｐ值
实施前 １８０ １２４ ６８．８９ ３１．１９２ ０．０００
实施后 ２２０ ２００ ９０．９１

３　讨论
３．１　品管圈活动提高了神经外科管道标志的规范
性　圈员通过分析管道标志的不规范原因，共同制
定了适合科室护理质量改进的管道标志管道规章

制度，因此提高神经外科管道标志的规范性，提高

了护理质量，保障了住院患者安全［１３］。

３．２　品管圈活动增强了团队凝聚力　各圈员通过
积极参与护理质量改进活动，增加了团队合作协调

能力，促进了脑力活动，增强了解决问题、思考问题

的能力，激发了圈员的责任感及荣誉感。

３．３　保障护理安全，减少护理工作量　神经外科
是一个重病人、手术后管道多的科室，管道标志不

规范性，不仅容易导致护理安全事故发生，而且加

大了护理工作量，增加了医疗成本，给患者及医护

人员带来巨大影响。通过品管圈护理质量改进活

动，提高了管道标志重要性，正确管理护理标志的

新认识，通过规范管理从而减少护理安全事

故［１４１５］，提高护理质量内涵。
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